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Introduccion

Las empresas consideran el desarrollo de las personas
un asunfo estratégico que incide directamentfe sobre
sus resultados. El programa de Experto en Gestion y
Desarrollo de Personas que presentamos proporciona
los conocimientos necesarios para darle valor anadido a
la gestion de uno de los pilares fundamentales de
cualquier organizacion: el capital humano.

Las personas son el principal activo de la empresa. De su
correctfa gestion y de su apropiado desarrollo
dependerad el éxito de los disfintos proyectos que
acometa. Los modelos organizativos tradicionales
deben adaptarse a modelos de gestion flexibles y
basados en valores. Como profesional de la gestfion de
personas, debes prepararte para el cambio y convertirte
en el motor de apoyo en la direccion para adaptar fu
organizacion a los nuevos tiempos.

El programa de Experto en Gestion y Desarrollo de
Personas, ademas de aportar confenidos fécnicos,
muestra el proceso completo de la gestion del falento,
desde su afraccion y desarrollo, hasta su fidelizacion.
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Objetivos

Objetivo general: Formarse en conocimientos vy
metodologias practicas en la gestion de Personas para
aplicar en la planificacion, seleccion, desarrollo,
compensacion y fidelizacion de los equipos en las
empresas.

Objetivos especificos:

- Elevar el desarrollo de personas a una posicion
estratégica en la compania y elaborar politicas
coherentes con los objetivos globales de la empresa.

« Incorporar las nuevas metodologias y analisis de la
direccién de personas (People Analytics).

- Planificar las necesidades de plantilla y gestionar un
cuadro de mando con los indicadores mas relevantes.

- Implantar el proceso de gestion del falento: desde la
definicion de puestos, pasando por el reclutamiento, la
seleccion por competencias, la evaluacion vy el
desarrollo.

- Compensar salarial y emocionalmente a las personas, a
partir de su contribucion.

+ Adaptar los planes de desarrollo a las expectativas y
necesidades de las nuevas generaciones.

- Medir la experiencia del empleado, mas alld de su
satisfaccion laboral.

Dirigido a

Responsables y personas del area de Gestion de
Personas que quieran adquirir conocimientos
tedrico-practicos sobre otfras areas del mismo
departamentfo y mejorar sus capacidades y proyeccion
profesional.

Profesionales que deseen orientar su actfividad
profesional hacia departamentos de Gestion vy
Desarrollo de Personas.
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Programa academico

INTRODUCCION (2 horas)

Objetivo

Interiorizar la relevancia del departamento de Gestion
de Personas denfro de cualquier organizacion.

Contenido

- EI deparfamento de Gestfion de Personas y su
conexion al Plan Estratégico de la Empresa.

- Su autoridad e influencia dentfro de la organizacion.

- Un area de servicios orientado a resolver dificultades
apoyandose en datos medibles.

CULTURA ORGANIZACIONAL (12 horas)

Objetivo

Comprender la importancia e implicaciones que la
definicion de la esfructura organizativa, de acuerdo con
la mision, vision y valores de la empresa, fiene para el
ambito de Gestion de Personas.

Contenido

- Tipologia de organizaciones. Dimensiones y estructura.
Fusiones y adquisiciones.

- Enfender como se relaciona la definicion de la
estructura organizativa con los procesos del area.

- Estructura formal vs estructura informal.

- Comprender el funcionamiento real de las
organizaciones al incorporar personas a las mismas.

- La salud y las enfermedades organizativas.
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CUADRO DE MANDO-KPIS (3 horas)

Objetivo

Identificar los indicadores clave de la Gestion de
Personas que sehalen su adecuacion o desviacion
respecto de lo establecido en su Plan Estratégico.
Seleccionar los indicadores o KPIs mas relevantes para
cada tipo de negocio en la gestion de personas.

Contenido

- Key Performance Indicators —KPI- en la Gestion de
Personas.

ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO
(15 horas)

Objetivo

La base para poder organizar un departamento de
gestion de personas es confar con una correcta
definicion de funciones y responsabilidades por cada
puesto de frabajo. Este mddulo ayuda al disefo de un
organigrama coherente, a evitar solapes y duplicidades
entfre puestos. Son los cimientos para construir el plan
de compensacion, la evaluacion del desempeno vy los
planes de desarrollo de las personas.

Contenido

Definicion de puestos de trabajo:

- Su mision

- Las funciones y responsabilidades vs fareas.

- Dedlicacion temporal ideal en funcion de la empresa.
- Formacion previa y experiencia requerida.

- Competencias necesarias.
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RECLUTAMIENTO Y SELECCION (15 horas)

Objetivo

Aprender a captar talento y reclutarlo para la empresa,
como una de las funciones crificas del departamento de
Gestion de Personas. Es fundamental conocer las
diferenfes metodologias para realizar procesos de
seleccion exitosos.

Contenido

- Diferentes técnicas de seleccidn, incluida la entrevista
de seleccion por competencias.

- Plan de acogida para las nuevas incorporaciones.
- Donde se pueden reclutar determinados perfiles.

- La importancia de gestfionar la marca de empleador
como herramientfa de afraccion de futuros empleados.

- Nuevas fecnologias aplicadas.

DESARROLLO: EVALUACION DEL DESEMPENO Y
PLANES ESPECIFICOS (20 horas)

Objetivo

Evaluar a los empleados para mejorar su eficiencia, en
base a una serie de metodologias utilizadas en las
empresas. En este modulo se aprenderd a recopilar
informacion objefiva sobre su desempeno y a
comparfirla con cada persona para su orienfacion y
crecimienfo. La enfrevista de evaluacion, en funcion de
cada empresa, se puede cenfrar en las principales
funciones y responsabilidades de la persona, en sus
competencias  (comportamientos  observables) u
objetivos anuales fijados.

Contenido

- Diferentes tipologias de evaluacion del desempeno
para valorar a los profesionales.

- La entrevista de evaluacion y los planes de desarrollo.

- Posterior crecimiento de la persona: Coaching vy
mentoring.
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POLITICA DE COMPENSACION MATERIALY
EMOCIONAL (20 horas)

Objetivo

Aprender a constfruir un sistema retributivo coherente,
considerando la aportaciéon monetaria y la emocional.
Refribuir adecuadamente en una organizacion,
respetando la politica fijada, la confribucion de cada
puesto y la progresion prevista, feniendo en cuenta el
mercado laboral es una asignaftura compleja, al fiempo
que muy relevante para el profesional.

Contenido

- Distinfos tipos de compensacion aplicables: la
retribucion fija, variable, en especie, bonus, pluses, etc

- Marco legal de retribucion de la compania: normativa
laboral, Convenios y pactos de referencia.

- El salario emocional: elementos y palancas para la
motivacion
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LA COMUNICACION INTERNA (15 horas)

Objetivo

La comunicacion interna se asemeja al oxigeno; basico
para sobrevivir, aunque en ocasiones no seamos
conscientes.  Las  personas necesitamos  recibir
informacion y senfirnos escuchados. En este modulo
aprenderemos los principios basicos, como elaborar y
estructurar un plan con distintos tipos de contenidos, asi
como a manejar las palancas de comunicacion que
afectan a la motivacion e implicacion de las personas.

Contenido

- Ventajas e inconvenienfes de una comunicacion
interna sistematica y estructurada en una empresa.

- Elaboracion de un plan de comunicacion, con
objetfivos estrategicos, operativos y moftivacionales.
Medicion de su grado de eficacia.

- Comportamientos relevantes de la comunicacion
efectiva.

LAS COMPETENCIAS O COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES (20 horas)

Objetivo

Las competencias o comportamientos observables de
un profesional pueden diferenciar al trabajador super
exitoso del que no lo es. Su personalidad, vivencias,
valores, creencias, junfo con su formacion y experiencia
consfituyen un fodo que pueden predecir el éxito en un
puesto de frabajo. En este modulo se revisardn las
principales competencias y como identificarlas. También
se compartiran  propuestas de desarrollo para
frabajarlas.

Contenido

- Concepto de competencias como comportamientos
observables de las personas (comunicacion, frabajo en
equipo, flexibilidad, orientacion a resultados, vision
estrateéqgica, efc..).

- Identificacion de las competencias especificas para
cada puesto de frabajo.

- Su evaluaciéon

- Competencias mas demandadas en el contexto actual.

r ESCUELA B

NEGOCIOS
A

Navarra

@émara Qedipe |

LA EXPERIENCIA DEL EMPLEADO (15 horas)

Objetivo

Si queremos mejorar la satisfaccion del empleado, lo
primero que necesifamos abordar es un estudio de
clima laboral, en el que se pregunte de forma anonima
por la valoracion de diferentes elementos de la
compania, como la refribucion o el liderazgo de los
mandos. Si queremos subir un escalon, existen
diferentes softwares en el mercado a fraves de los que
se puede testar la emocidon de la persona
inmediatamente para poder reaccionar en breve y
corregir situaciones que les afectan negativamente.

Contenido

- Clima laboral para profundizar en 8 pardmetros
basicos: Retribucion vy beneficios,  desarrollo
profesional, organizacion del frabajo, relaciones vy
frabajo en equipo, comunicacion interna, liderazgo,
proyecfo y valores de la organizacion e imagen de la

empresa.

- Bienestar integral de la persona: Monitorizacion
contfinua y actual de la emocién del empleado a través
de soffwares accesibles.
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TALENTO: GENERACIONES Y FIDELIZACION (10 horas)

Objetivo

Los lbaby-boomers, Generacion X, Millennialls o
Centenials son las efiquetas con las que clasificamos a las
personas nacidas en un periodo concretfo, con vivencias
y realidades distintas, que afectan a su vision de la
empresa.

Entender sus expectativas y dificultades ayuda a mejorar
su gestion. Las iniciativas para fidelizarlos varian de una
generacion a ofra, por lo que inferesa adapftarlas a la
realidad de nuesfra organizacion.

Contenido

- Caracteristicas de las diferentes generaciones que
coinciden en el lugar de frabajo, sus expectafivas,
puntos fuertes y dreas de mejora para una mejor
comprension desde el area de Gestion de Personas.

- Diferentes programas de fidelizacion.

NUEVAS TECNOLOGIAS (10 horas)

Objetivo

Acercar las nuevas tecnologias al deparfamento de
Gestion de Personas para mejorar en eficiencia, cercania
y compromiso del empleado.

Contenido

- People Analytics: el software que utiliza los datos para
ayudar en la foma de decisiones

- Programas que analizan la personalidad vy el
comportamiento, ufilizando la inteligencia arfificial

- La gamificacion en la formacion y en los planes de
acogida.

MASTER CLASS

El  programa incluye varias clases magistrales
relacionadas con las areas principales del programa a
cargo de empresarios y profesionales de prestigio, que
acercaran la realidad practica del departamento de
Gestion de Personas.
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Metodologia

La metodologia es eminentemente practica. Combina la
exposicion de contenidos con discusiones de
NUMErosos casos practicos con el objetivo de estimular
la participacion, el frabajo en equipo y el infercambio de
experiencias como motor de aprendizaje.

El Programa contara con una plataforma online donde
residira foda la informacion y documentacion del
programa.
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Claustro de
profesores

El claustro de profesores del master esta formado por
directivos y profesionales expertos en el area de
desarrollo de personas, que impartiran sus materias con
un enfoque eminentemente practico.

Cuentan con una alta capacidad docente que garantiza
un conocimientfo practico y acfualizado, haciendo que
los conocimientos, referencias y ejemplos empleados
en clase estén estrechamente conecfados con el
mundo de la gestion real de un departamento de
gestion de personas.

DIRECTORA ACADEMICA

Yolanda Zubillaga

Consultora experta en Talento y Gestion de Personas. Ha
sido Directora corporativa de Recursos Humanos en
MTorres y Responsable de Seleccion y Desarrollo de
Recursos Humanos en Azkoyen Group. Previamente
fue directora académica en Foro Europeo Escuela de
Negocios y directora de Comunicacion en Lineas Aereas
Navarras. Es Licenciada en Ciencias de la Informacion
por la Universidad de Navarra, Master in Business
Administration y Master en Recursos Humanos.

Perfil en Linkedin
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Alex Uriarte

Actualmente es director de Personas y Cultura en IED y
presidente de AEDIPE Navarra. Durante 20 anos fue
director de Recursos Humanos en NTV Logistica S.A.
Licenciado en Geografia e Historia por la Universidad
de Navarra. Experto en RRHH por Foro Europeo Escuela
de Negocios y certificado en ThePowerMBA.

Perfil en Linkedin

Francisco Gonzdlez

Director de Recursos Humanos en General Mills (San
Adrian). Previamente ocupd el puesto de Director de
Recursos Humanos en Industrias Cousin Freres-Grupo
Faurecia y en Expert Components en Pamplona.
Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra.
Escuela de Practica Juridica de la Universidad de
Navarra. PDD por el I[ESE Business School y Master en
Recursos Humanos por IDE-CESEM.

Perfil en Linkedin
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https://www.linkedin.com/in/yolanda-zubillaga/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?keywords=alex%20uriarte&origin=GLOBAL_SEARCH_HEADER&sid=pTS
https://www.linkedin.com/in/franciscogonzalezmoliery/

Daniel Ramos

Direcfor de Organizacion & Personas en Florette lberica.
Previamente ocupo el cargo de director de Recursos
Humanos en MIASA. También ha frabajado en Tl Group
Automotive System y Borgers Automotive. Es licenciado
en Derecho, Master en Direccion de Desarrollo de
Personas por ESIC, fitulado en Prevencion de Riesgos
Laborales y Practitioner PNL.

Perfil en Linkedin

-

Sergio Garrido

Responsable de la Delegacion de Temporing en
Navarra desde 2005. Licenciado en Sociologia por la
Universidad de Salamanca. Master en RRHH Foro
Europeo. MBA ThePowerMBA. Mas de 17 ahos de
experiencia realizando procesos de seleccion en
diferentes ambitos industriales, generando valor para las
empresas desde las personas.

Perfil en Linkedin
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Yolanda Esteban

Responsable en la actualidad del Area de Personas en
ATECNA Gestion Documental. También presta sus
servicios como experta en desarrollo de personas en
Oniria Consulfing. Anteriormente frabajo para Human
Management Systems, la consultora
Sinergium-Montaner Asociados y Fasa Renault. Es
Graduada en Psicologia por la Universidad de
Salamanca.

Perfil en Linkedin

Teresa Minondo

Es directora de RRHH en Corporacién Publica
Empresarial de Navarra. Ocupo el cargo de directora de
Personas y Organizacion en ACR y previamente fue
directora de gestion de personas en Mufua Navarra.
Licenciada en Derecho por la Universidad de Navarra y
PDD por IESE Business School.

Perfil en Linkedin
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https://www.linkedin.com/in/daniel-ramos-zugasti-55016765/
https://www.linkedin.com/in/sergiogarridodecabo/
https://www.linkedin.com/in/yolandaesteban/
https://www.linkedin.com/in/teresa-minondo-dome%C3%B1o-rrhh-cpen/

Daniel Goni

Es director de Personas y Valores en Tracasa
instrumental. Anferiormente trabajé como director de
recursos humanos en Koxka y en Thomson Reuters
Aranzadi, como HR Business Partner. Diplomado en
Graduado Social por la UPNA. Master en Direccion de
Recursos Humanos y Organizacion por ESIC Business &
Marketing School. PDD por IESE Business School vy
Executive Coach por la Escuela Europea de Coaching.

Perfil en Linkedin

—
yazd

Oscar Izquierdo

Socio de RENOVATIO Way to Go en la actualidad. Ha
ocupado posiciones directivas en Ray Human Capital,
Hudson, KPMG Consulting, Price Water House Coopers
y Watfson Wyatt. Es licenciado Superior en Ciencias
Econdmicas y Empresariales. Master en Direccion y
Organizacion de Recursos Humanos. Profesor en
escuelas de negocio, nacionales e infernacionales,
como |E Business School, London Business, EOI, EAE
Business, entre otras instituciones.

Perfil en Linkedin
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Belén Herndndez

Directora del drea de Personas desde hace 22 anos,
actualmente en Grupo AN. Es Graduada en Psicologia
por la Universidad de Salamanca y Graduada en
Pedagogia por la UNED. Estudid un Master en Direccion
de Empresas de Automocion por AIN. Actualmente es
tambien Copropietaria de la empresa Culfurasia.

Perfil en Linkedin

Ihaki Huarte

Cofundadory CEO de Ouiplay a fecha de hoy. También
es profesor de gamificacion en Creanavarra Cenfro
Superior de Diseno y es manager en Gamification
World Map & Awards en Gamification World Congress.
Anferiormentfe frabajo en Playing for learning y en
Marque 21. Cuenta con un Grado en Photography por la
Swansea University.

Perfil en Linkedin
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https://www.linkedin.com/in/danielgoni/
https://www.linkedin.com/in/%C3%B3scar-izquierdo-p%C3%A9rez-6847185/
https://www.linkedin.com/in/belenhernandezfranco/
https://www.linkedin.com/in/inakihuarte/

L
Maria Beunza

Licenciada en ADE. Master en gestion estratégica de la
calidad. Experiencia nacional e infernacional en
diferentes secfores empresariales y en entidades
publicas, impulsando y coordinando programas de
innovacion y desarrollo del talento.

Actualmente CEO en HumanAl.Happeninn. y profesora
en la UNAV

Perfil en Linkedin
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> Duracion: 150 horas.
> Fechas: Del 7 de noviembre 2024 a 15 de junio de 2025.
> Horario: Jueves de 17:00 a 20:00 y viernes de 16:00 a 20:00.

> Modalidad: A elegir: Presencial en aula o en streaming a través del
aula virtual de la Escuela de Negocios de la CAmara de Comercio.

> Lugar: Escuela de Negocios de la Camara de Comercio de Navarra,
calle General Chinchilla, 2-4, Pamplona.

> Matricula:
/ 2.850 euros. .
/ 2.500 euros para miembros del CLUB 3 y E\Cdlpﬂ

Programa bonificable hasta 2.054 euros a través de la Fundacion
Estatal para el Empleo (FUNDAE).

> Acceso a nuestra bolsa de empleo: J@B /,fgéﬁ?sﬂ,’gNALES
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Camara Navarra de Comercio, Industria y Servicios

Paula Villamor

Tel: 948 077070 ext. 1152 / pvillamor@camaranavarra.com

WWWw.Camaranavarra.com
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